
REGULAMIN 
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO 
§ 1 
DEFINICJE 
SPRZEDAWCA Fundacja Nagle Sami z siedzibą w Warszawie, Al. Wojska Polskiego 1A, 01-524 
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod nr KRS: 0000398530, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP: 5252525087 
oraz numer statystyczny REGON: 14590911700000; 
UŻYTKOWNIK oznacza pełnoletnią osobę fizyczną posiadającą pełną zdolność do czynności prawnych, 
osobę prawną lub jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, której przepisy 
szczególne przyznają zdolność do czynności prawnych, która korzysta z Sklepu Internetowego na 
zasadach określonych w Regulaminie. Użytkownikiem może być zarówno konsument jak i 
przedsiębiorca. W przypadku gdy Użytkownikiem jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolności do 
czynności prawnych, zobowiązuje się ona uzyskać prawnie skuteczną zgodę swojego przedstawiciela 
ustawowego na zawarcie Umowy Sprzedaży, o ile taka zgoda jest wymagana w świetle przepisów 
Kodeksu Cywilnego;  
KONSUMENT osoba fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową; 
PRZEDSIĘBIORCA jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą 
prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, wykonująca działalność gospodarczą; 
SKLEP INTERNETOWY strona internetowa o adresie www.sklep.naglesami.org.pl za pomocą, której 
Sprzedawca świadczy usługi i umożliwia składanie zamówień przez Użytkowników; 
FORMULARZ dostępny w Sklepie Internetowym formularz umożliwiający rejestrację; 
REJESTRACJA określona w Regulaminie procedura zakładania Konta; 
REGULAMIN oznacza niniejszy regulamin; 
KONTO dostępne wyłącznie dla Użytkownika (niezbywalne) miejsce w Sklepie Internetowym, któremu 
przypisany jest unikalny login i hasło, za pośrednictwem którego Użytkownik wprowadza dane i 
zarządza nimi oraz dokonuje Zamówień; 
KOSZYK ułatwienie w przy składaniu Zamówienia jednego lub kilku Produktów, wyświetlenia 
podsumowania Ceny poszczególnych Produktów i wszystkich Produktów łącznie (w tym kosztów 
wysyłki) oraz wyświetlenia przewidywanego terminu dostawy Produktów.  
PRODUKTY treści cyfrowe (w tym w szczególności szkolenia) i rzeczy ruchome oferowane w ramach 
Sklepu Internetowego na sprzedaż; 
ZAMÓWIENIE oświadczenie woli Użytkownika zawierające ofertę Użytkownika zawarcia Umowy 
Sprzedaży na odległość składane z wykorzystaniem środków porozumiewania się na odległość, 
określające Produkt, co do którego Użytkownik oferuje zawarcie Umowy Sprzedaży oraz dane dla 
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedaży. Zamówienie każdego Produktu będzie traktowane jako 
niezależna Umowa Sprzedaży; 
NEWSLETTER usługa, która umożliwia wszystkim korzystającym z niej Użytkownikom otrzymywanie od 
Sprzedawcy cyklicznych informacji Sklepie Internetowym i Produktach i działalności Sprzedawcy, na 
podany przez Użytkownika adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, za wyraźną zgodą 
Użytkownika.  
KODEKS CYWILNY oznacza ustawę kodeks cywilny z 23 kwietnia 1964 r.; 
DZIEŃ ROBOCZY każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 
pracy; 
UMOWA SPRZEDAŻY umowa sprzedaży w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego, dotycząca 
sprzedaży przez Sprzedawcę na rzecz Użytkownika Produktu za zapłatą Ceny powiększonej o ew. opłaty 
dodatkowe, w tym koszty wysyłki, której warunki określa w szczególności niniejszy Regulamin. Umowa 
Sprzedaży jest zawierana pomiędzy Użytkownikiem a Sprzedawcą z wykorzystaniem środków 
porozumiewania się na odległość, po akceptacji Zamówienia przez Sprzedawcę na zasadach 



określonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Sprzedaży określa w szczególności Produkt, jego 
główne cechy, cenę, koszty wysyłki oraz inne istotne warunki;  
WARTOŚĆ suma wartości Przedmiotów w danym Zamówieniu i ich dostawy; 
 
§ 2 
POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy Regulamin reguluje świadczenie usług za pośrednictwem Sklepu Internetowego przez 
Sprzedawcę na rzecz Użytkowników. Regulamin dotyczy wszelkich usług świadczonych przez 
Sprzedawcę.   

2. Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 Ustawy o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną. 

3. Korzystanie przez Użytkowników ze Sklepu Internetowego jest dobrowolne.   
4. Postanowienia Regulaminu skierowane są zarówno do konsumentów jaki i do 

przedsiębiorców, o ile nic innego nie wynika z poszczególnych postanowień Regulaminu.  
5. Przeglądanie Sklepu Internetowego nie wymaga założenia Konta.  
6. Zamówień mogą dokonywać Użytkownicy, którzy posiadają Konto w Sklepie Internetowym lub 

wypełnią formularz Zamówienia bez zakładania Konta.  
7. Korzystanie z Sklepu Internetowego wymaga zapoznania się z treścią Regulaminu przez 

Użytkownika i jego zaakceptowania.   
8. Użytkownik przy rejestracji Konta akceptuje treść Regulaminu.   
9. Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spełnienia przez urządzenie końcowe i system 

teleinformatyczny, z którego korzysta Klient, odpowiednich wymagań technicznych. 
Minimalne wymagania techniczne urządzenia Klienta umożliwiające pełne i poprawne 
korzystanie ze Sklepu Internetowego: 
a. urządzenie z dostępem do sieci Internet; 
b. standardowy system operacyjny; 
c. najnowsza wersja przeglądarki internetowej; 
d. aktywny adres e-mail. 

10. Zakazane jest umieszczanie w Sklepie Internetowych jakichkolwiek treści bezprawnych.  
 
§ 3 
REJESTRACJA  

1. Aby dokonać Zamówienia wybranych Produktów, Użytkownik może zarejestrować się w 
Sklepie Internetowym poprzez założenie Konta (Rejestracja). Założenie Konta nie jest jednak 
konieczne, aby złożyć Zamówienie w Sklepie Internetowym.  

2. Rejestracja oraz założenie Konta w Sklepie Internetowym są bezpłatne.  
3. Rejestracja odbywa się poprzez wypełnienie formularza zakupu. 
4. Rejestracja polega na prawidłowym wypełnieniu formularza zamówienia i zaakceptowaniu 

postanowień regulaminu oraz dokonaniu płatności za kurs/szkolenie. 
5. Użytkownik na wskazany w formularzu adres e-mail otrzymuje automatyczną wiadomość e-

mail z danymi do logowania oraz możliwością ustawienia własnego hasła 
6. Użytkownik otrzymuje automatyczną wiadomość e-mail z potwierdzeniem zakupu. 
7. Użytkownik ma obowiązek podać w Formularzu Rejestracji prawdziwe dane.  
8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usunięcia Konta, w przypadku, gdy Użytkownik nie 

potwierdzi jego rejestracji za pomocą linku aktywacyjnego.   
 
§ 4 
KONTO 

1. W trakcie Rejestracji Użytkownik wskazuje swój adres e-mail oraz hasło, które będzie służyć 
jego identyfikacji w Sklepie Internetowym.   

2. Logowanie do Konta odbywa się za pomocą loginu i hasła wskazanych w Formularzu 
Rejestracji.  



3. Użytkownik posiadający Konto w Sklepie Internetowym jest uprawniony do edytowania 
danych.  

4. Użytkownik zobowiązany jest do niezwłocznej aktualizacji wskazanych w Koncie danych 
osobowych. Podanie nieaktualnych bądź nieprawdziwych danych może uniemożliwić 
realizację Zamówienia.   

5. Użytkownik ma prawo do usunięcia Konta w każdej chwili bezpłatnie i bez podania przyczyny.   
6. W celu usunięcia konta założonego w Sklepie Internetowym należy przesłać wiadomość 

zatytułowaną „Usunięcie konta” na adres: info@naglesami.org.pl. Wiadomość musi być 
przesłana z adresu mailowego, na który zostało zarejestrowane konto w Sklepie 
Internetowym.   

7. Niektóre dane transakcyjne, mimo usunięcia Konta mogą być w dalszym ciągu 
przechowywane, jeżeli wymagają tego przepisy prawa. W takim wypadku dane zostaną 
usunięte niezwłocznie po upłynięciu okresu wskazanego w przepisach. 

 
§ 5 
ZAMÓWIENIA 

1. Użytkownik posiadający Konto w Sklepie Internetowym wybiera określony Produkt poprzez 
dodanie do Koszyka i wypełnienie Formularza Zamówienia.  

2. Produkty do Koszyka można dodawać nieodpłatnie. Koszyk ma charakter jednorazowy i ulega 
zakończeniu z chwilą złożenia Zamówienia za jego pośrednictwem, albo z chwilą 
wcześniejszego zaprzestania składania Zamówienia przez Użytkownika.  

3. Zamówienia mogą by składane 24 h na dobę i 7 dni w tygodniu.  
4. W przypadku zamawiania rzeczy ruchomych, które wymagają fizycznej dostawy do 

Użytkownika, w Formularzu Zamówienia niezbędne jest podanie przez Użytkownika adresu, 
na który ma zostać doręczone Zamówienie, numer telefonu kontaktowego. W przypadku 
każdego Zamówienia konieczne jest podanie danych niezbędnych do zawarcia Umowy 
Sprzedaży, w szczególności rodzaj Produktów, liczby Produktów oraz dokonanie wyboru w 
zakresie sposobu dostawy i płatności. W przypadku Użytkowników posiadających Konto w 
Formularzu Zamówienia wystarczające jest potwierdzenie aktualności danych przypisanych do 
Konta.   

5. W przypadku zamawiania treści cyfrowych, co do których Konsument będzie oczekiwał ich 
spełnienia przed  upływem terminu do odstąpienia, w Formularzu Zamówienia konieczne 
będzie wskazanie wyraźnej zgody na spełnienie świadczenia przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy i jednoczesnym przyjęciem do wiadomości informacji ze strony 
Sprzedawcy o utracie prawa odstąpienia od umowy. 

6. Użytkownik w Formularzu Zamówienia wybiera również sposób zapłaty za Produkty i innych 
ewentualnych kosztów związanych z realizacją Zamówienia. W zależności od wyboru sposobu 
zapłaty, Użytkownik może zostać przekierowany do strony internetowej dostawcy usług 
płatniczych.   

7. Użytkownik może otrzymać fakturę VAT. W tym celu w Formularzu Zamówienia konieczne jest 
również podanie niezbędnych do wystawienia faktury VAT.   

8. Wartość Zamówienia stanowi cena Produktów, innych zamówionych usług oraz koszty 
ewentualnej dostawy.  

9. Zatwierdzenie Zamówienia następuje poprzez kliknięcie przycisku „Zamawiam i płacę”.  
10. Zamówienia mogą być anulowane przez Sprzedawcę, jeżeli Użytkownik nie opłaci ich w 

terminie 3 Dni Roboczych od złożenia ich dyspozycji.  
11. Sprzedawca po otrzymaniu Zamówienia wysyła niezwłocznie do Użytkownika wiadomość 

automatyczną z potwierdzeniem otrzymania Zamówienia. Jednocześnie Sprzedawca dokonuje 
weryfikacji Zamówienia.   

12. Po dokonaniu weryfikacji Zamówienia, Sprzedawca niezwłocznie wysyła do Użytkownika 
wiadomość e-mail, w której potwierdza przyjęcie Zamówienia (w całości lub w części), bądź 
informuje o odrzuceniu Zamówienia z przyczyn niezależnych od Sprzedawcy.   



13. W przypadku braku możliwości przyjęcia wszystkich lub niektórych złożonych w ramach 
Zamówienia ofert, Sprzedawca informuje o braku możliwości zawarcia Umowy Sprzedaży co 
do określonych Produktów.  

14. W przypadku braku możliwości przyjęcia oferty złożonej przez Użytkownika w ramach 
Zamówienia, Umowa Sprzedaży w zakresie wskazanych przez Sprzedawcą Produktów nie 
zostaje zawarta, a Sprzedawca niezwłocznie, nie później niż w ciągu 14 dni zwraca 
Użytkownikowi uiszczone przez niego płatności, w zakresie w jakim Umowa Sprzedaży nie 
została zawarta.   

15. Z momentem potwierdzenia przyjęcia Zamówienia przez Sprzedawcę dochodzi do zawarcia 
Umowy Sprzedaży o treści zawartej w wiadomości e-mail z potwierdzeniem przyjęcia 
Zamówienia.   

16. Sprzedawca informuje Użytkownika o zmianie statusu Zamówienia, to jest jego 
kompletowaniu, przygotowaniu do wysyłki oraz jego wysyłce. O statusie doręczenia przesyłki, 
Użytkownik będzie poinformowany przez wybranego dostawcę. 

§ 6 
PŁATNOŚCI 

1. Usługi świadczone w ramach Sklepu Internetowego są odpłatne.  
2. Po złożeniu Zamówienia Użytkownik zobowiązany jest do zapłaty Wartości Zamówienia.   
3. Sprzedawca udostępnia Użytkownikom możliwość płatności poprzez system PayU oraz formy 

płatności oferowane przez ten system: blik, karta (mastercard, visa), przelew internetowy.  
4. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawcę płatności Użytkownika, Sprzedawca może 

skontaktować się z Użytkownikiem telefonicznie lub poprzez wiadomość elektroniczną celem 
przypomnienia o płatności. Nieuiszczenie płatności w terminie 3 dni od złożenia Zamówienia, 
a następnie w dodatkowym 3 dniowym terminie spowoduje brak przyjęcia oferty złożonej 
przez Użytkownika.  
 

§ 7 
SUBSKRYPCJA 

1. Użytkownik posiadający Konto może zawrzeć umowę na subskrypcję treści cyfrowych 
oferowanych w Sklepie Internetowym. 

2. Miesięczna opłata za subskrypcję wynosi 129 zł brutto. 
3. Roczna opłata za subskrypcję wynosi 1200 zł brutto. 
4. Użytkownik zamawiając subskrypcję wyraża zgodę na cykliczne, comiesięczne pobieranie przez 

PayU S.A. z karty płatniczej kwoty pieniężnej odpowiadającej miesięcznej cenie subskrypcji. 
Opłata będzie pobierana przez PayU raz w miesiącu. 

5. W ramach subskrypcji, pod warunkiem cyklicznego uiszczania opłaty zgodnie z ustępami 2 i 3 
niniejszego paragrafu, Użytkownik ma prawo do pobrania ze Sklepu Internetowego 
www.sklep.naglesami.org.pl treści cyfrowych miesięcznie.  

6. Umowa subskrypcji jest zawierana na czas nieokreślony z możliwością rozwiązania umowy 
przez Użytkownika w dowolnym momencie bez podania przyczyny ze skutkiem do końca 
miesiąca rozliczeniowego. 

 
§ 8 
DOSTAWA 

1. Obowiązkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Produktów bez wad. Sprzedający jest 
odpowiedzialny za zgodność świadczenia z umową. 

2. Treści cyfrowe będą dostarczane na wskazany przez Użytkownika adres poczty elektronicznej 
w formie pliku wideo lub mp3. 

3. W przypadku Zamówienia Produktów wymagających fizycznej dostawy, dostawa taka może 
być odpłatna. Wysokość ewentualnej opłaty za dostawę jest uzależniona od wybranego przez 
Użytkownika sposobu dostawy i płatności, a jej wysokość jest każdorazowo wskazana w 



Formularzu Zamówienia.  Maksymalny czas potrzebny na skompletowanie zamówienia i 
przygotowaniu go do wysyłki  lub przesłaniu go do użytkownika wynosi do 5 dni roboczych. 

4. Użytkownik jest zobowiązany do odbioru Zamówienia.  
5. Na termin dostawy Zamówienia składa się czas przygotowania Zamówienia oraz czas 

doręczenia Produktów przez dostawcę.  
6. Użytkownik jest zobowiązany do sprawdzenia stanu Produktów, stanowiących przedmiot 

Zamówienia niezwłocznie po ich odbiorze od dostawcy. W przypadku stwierdzenia braku 
zgodności z umową Produktu, powinien niezwłocznie poinformować Sprzedawcę o tym fakcie 
i spisać odpowiedni protokół w obecności dostawcy.   

7. W przypadku, gdy w odniesieniu do danej Umowy Sprzedaży Użytkownikiem jest 
przedsiębiorca z chwilą wydania przez Sprzedawcę Produktu dostawcy korzyści i ciężary 
związane z Produktem oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu 
przechodzą na Użytkownika. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialności za 
utratę, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstałe od przyjęcia go do przewozu aż do wydania 
go Użytkownikowi oraz za opóźnienie w przewozie przesyłki.  

8. Sprzedawca nie ma obowiązku aktualizowania Produktów, w szczególności treści cyfrowych po 
ich dostarczeniu do Użytkownika. 

 
§ 9 
REKLAMACJE 

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za zgodność towaru z umową istniejącą w chwili jego 
dostarczenia i odpowiada za brak zgodności ujawniony w ciągu dwóch tygodni od tej chwili. 

2. Ocena towaru za zgodny z umową oceniana jest na podstawie przepisów o rękojmi wskazanej 
w ustawie z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

3. Sprzedawca zobowiązany jest dostarczać Użytkownikowi Produkty wolne od wad oraz do 
naprawy lub wymiany Produktów w przypadku stwierdzenia ich niezgodności z umową 
Sprzedawca może dokonać wymiany, gdy Użytkownik żąda naprawy, lub Sprzedawca może 
dokonać naprawy, gdy Użytkownik żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do zgodności 
Produktu z umową w sposób wybrany przez Użytkownika jest niemożliwe albo wymagałoby 
nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy. Jeżeli naprawa i wymiana są niemożliwe lub 
wymagałyby nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy, może on odmówić doprowadzenia towaru 
do zgodności z umową. 

4. Reklamacje należy kierować na adres ul. Śmiała 24/2, 01-523 Warszawa lub pocztą 
elektroniczną na adres: info@naglesami.org.pl.  

5. W celu przyspieszenia i usprawnienia rozpatrywania reklamacji zaleca się podanie przez 
Użytkownika w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności rodzaju i czasu wystąpienia braku 
zgodności Produktu z Umową; (2) żądanego sposobu załatwienia reklamacji; oraz (3) danych 
kontaktowych składającego reklamacji.  

6. Reklamację dotyczącą braku zgodności z umową Produktów można składać w ciągu: 14 dni od 
daty ich zakupu. 

7. Użytkownik nie ponosi kosztów związanych z przebiegiem procesu reklamacji, w przypadku, 
gdy stwierdzono, że Produkt jest niezgodny z Umową Sprzedaży.  

8. Reklamacje będą rozpoznawane w ciągu 14 dni roboczych po otrzymaniu paczki przez 
Sprzedawcę rozpatrzy reklamację i wyśle Użytkownikowi informację zwrotną.  
 

§ 10 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Z zastrzeżeniem ust. 2 oraz 11 niniejszego paragrafu, Konsument lub podmiot, o którym mowa 
w art. 3855 Kodeksu cywilnego, który zawarł umowę na odległość, może odstąpić od niej bez 
podawania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztów, z wyjątkiem kosztów transportu 
do Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia odbioru Produktu.  



2. W przypadku treści cyfrowych, które będą dostarczane jako niezapisane na nośniku 
materialnym i co do których spełnienie świadczenia będzie rozpoczynane za wyraźną zgodą 
Konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez 
przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od umowy, prawo do odstąpienia od umowy nie 
będzie przysługiwało. 

3. Do zachowania terminu określonego w ust. 1, wystarczy wysłanie przez Użytkownika 
oświadczenia o odstąpieniu Sprzedawcy.  

4. Wzór formularza o odstąpieniu od umowy jest dostępny na stronie internetowej 
www.sklep.naglesami.org.pl. Użytkownik jest uprawniony do złożenia oświadczenia o 
odstąpieniu od Umowy Sprzedaży według własnego wzoru, jednak konieczne jest, aby tego 
rodzaju oświadczenie zawierało listę Produktów nim objętych.   

5. Bieg terminu do odstąpienia od Umowy Sprzedaży w przypadku, gdy Zamówienie obejmowało 
kilka Produktów, rozpoczyna się od objęcia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub 
części.  

6. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedaży zawartej na odległość – umowę uważa się za 
niezawartą.  

7. Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
towaru, zwrócić dokonane przez niego płatności za zakupione produkty z wyjątkiem kosztów 
transportu do Sprzedawcy.  

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu płatności, za 
jakiego pomocą dokonał jej Użytkownik.  

9. Użytkownik ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia, w którym 
odstąpił od Umowy Sprzedaży, zwrócić Produkt na adres wskazany w formularzu odstąpienia 
od Umowy Sprzedaży.  

10. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem 
korzystania z niej w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i 
funkcjonowania rzeczy.  

11. Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie 
przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów:  
1) o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą 
konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu 
świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy; 
2) w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi 
przedsiębiorca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy; 
3) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według 
specyfikacji konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 
4) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca 
krótki termin przydatności do użycia; 
5) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, 
której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze 
względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 
6) w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój 
charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami; 
7) w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została uzgodniona 
przy zawarciu umowy sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić dopiero po upływie 30 
dni i których wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi przedsiębiorca nie ma kontroli; 
8) w której konsument wyraźnie żądał, aby przedsiębiorca do niego przyjechał w celu 
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli przedsiębiorca świadczy dodatkowo inne 
usługi niż te, których wykonania konsument żądał, lub dostarcza rzeczy inne niż części 
zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia od umowy 
przysługuje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych usług lub rzeczy; 



9) w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy 
komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało 
otwarte po dostarczeniu; 
10) o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o 
prenumeratę; 
11) zawartej w drodze aukcji publicznej;  
12) o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, 
przewozu rzeczy, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z wypoczynkiem, 
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień 
lub okres świadczenia usługi; 
13) o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli 
spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta przed upływem terminu 
do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie prawa 
odstąpienia od umowy. 

 
§ 11 
PRAWA AUTORSKIE 

1. Wszelkie prawa w tym prawa autorskie do Sklepu Internetowego oraz do zawartych w nim 
treści, znaków graficznych i słownych, znaków towarowych oraz inne prawa własności 
intelektualnej, logotypy, grafiki i fotografie należą wyłącznie do Sprzedawcy. Wszelkie 
kopiowanie, powielanie bądź jakiekolwiek inne wykorzystywanie zawartych w Sklepie 
Internetowym treści jest zabronione.  

2. Użytkownik zamieszczając w Sklepie Internetowym treści tj. przykładowo wypowiedzi, 
komentarze, fotografie – jednocześnie udziela Sprzedawcy licencji o charakterze nieodpłatnym 
i niewyłącznym, w zakresie wykorzystywania, utrwalania, zmieniania, usuwania, uzupełniania, 
wykonywania publicznego, wyświetlania publicznego, oraz zwielokrotniania i 
rozpowszechniania tych treści, w szczególności w sieci Internet. Prawo to obejmuje 
uprawnienie do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacją Umowy Sprzedaży, 
a także upoważnienie do wykonywania samodzielnie lub za pomocą podmiotów trzecich praw 
zależnych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i tłumaczenia utworu w 
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. W zakresie, w 
którym Użytkownik nie jest uprawniony do udzielania licencji, Użytkownik zobowiązuje się 
uzyskać dla Sprzedawcy takie odpowiednie licencje.  

 
§ 12 
DANE OSOBOWE 

1. Administratorem danych osobowych podawanych za pośrednictwem Sklepu Internetowego 
jest Sprzedawca.  

2. Dane osobowe podawane przez Użytkowników Sklepu Internetowego są przetwarzane 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym w szczególności Rozporządzeniem 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych) (RODO).   

3. Podanie danych osobowych Użytkownika jest dobrowolne. Jednakże jest ono niezbędne w celu 
założenia Konta i zawierania Umów Sprzedaży, a w przypadku zainteresowania newsletterem 
lub innymi materiałami marketingowymi uniemożliwi ich przekazanie. 

4. Celem przetwarzania danych osobowych jest:  
a) świadczenie usług oferowanych w Sklepie Internetowym, w tym realizacja zawartych 

umów sprzedaży, wysłanie zamówionych produktów oraz realizowanie reklamacji – na 
podstawie umowy zawartej z Użytkownikiem lub na jego żądanie przed zawarciem tej 
umowy; 



b) marketing bezpośredni oferowanych usług – na podstawie wyrażonej przez 
Użytkownika zgody; 

c) świadczenie usług drogą elektroniczną w zakresie konta internetowego użytkownika 
oraz rejestracji ekspresu – na podstawie umowy zawartej z użytkownikiem drogą 
elektroniczną; 

d) dochodzenie i obrona przed roszczeniami wynikającymi ze sposobu świadczenia usług 
przez Sprzedawcę – na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu 
administratora; 

e) wywiązanie się przez administratora z obowiązków wynikających z przepisów prawa w 
związku z realizacją płatności i rozliczeniem podatków – na podstawie przepisów o 
rachunkowości oraz ordynacji podatkowej. 

5. Użytkownik może w każdej chwili wycofać zgodę na przetwarzanie danych w celach 
marketingowych, przy czym wycofanie zgody pozostanie bez wpływu na zgodność 
przetwarzania przed jej wycofaniem. 

6. Użytkownik ma prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, a także ich 
sprostowania (poprawiania). Przysługuje mu także prawo do żądania usunięcia lub 
ograniczenia przetwarzania, a także sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przysługuje ono 
jedynie w sytuacji, jeżeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbędne do wywiązania się przez nas 
z obowiązku prawnego i nie występują inne nadrzędne prawne podstawy przetwarzania. 

7. Użytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
(uodo.gov.pl), gdy uzna, że przetwarzanie jego danych dotyczących narusza przepisy prawa, a 
w szczególności RODO.  

8. Dane Użytkownika przetwarzane w związku z realizacją umowy sprzedaży będą 
przechowywane przez czas trwania umowy, a następnie przez 5 kolejnych lat po roku 
zakończenia umowy. Dane przetwarzane na potrzeby realizacji dochodzenia i obrony przed 
roszczeniami będą przechowywane do czasu ich przedawnienia. W przypadku wyrażenia zgody 
na marketing, dane Użytkownika będą przechowywane do czasu ustania celu dla jakiego 
zostały zebrane lub wycofania zgody. W przypadku usunięcia przez Użytkownika jego konta 
internetowego, dane Użytkownika, który nie dokonał zakupu za jego pośrednictwem, zostaną 
niezwłocznie usunięte. 

9. Dane Użytkownika mogą być udostępniane podmiotom uprawnionym do tego na podstawie 
przepisów prawa. W związku z realizacją zawartej umowy mogą być udostępniane podmiotom 
realizującym płatność, bankom oraz dostarczającym przesyłki, a w przypadku roszczeń 
kancelarii prawnej. W związku z korzystaniem ze Sklepu internetowego dane będą 
udostępniane podmiotom zapewniającym poprawne działanie strony internetowej, agencjom 
reklamowym oraz innym partnerom wspierającym kształtowanie kampanii marketingowych 
Sprzedawcy. Więcej informacji jest dostępnych w Polityce prywatności. 

  
§ 13 
ZMIANY REGULAMINU 

1. Sprzedawcy przysługuje prawo do zmiany Regulaminu w każdej chwili, z tym zastrzeżeniem, że 
treść nowego Regulaminu zaczyna obowiązywać Użytkowników od dnia zamieszczenia go w 
Sklepie Internetowym.  

2. O zmianach Regulaminu Sprzedawca poinformuje Użytkowników za pomocą wiadomości e-
mail przesłanych na adresy podane przy Rejestracji.  

3. Wyraźną odmowę akceptacji nowego brzmienia Regulaminu w terminie 30 dni od dnia 
otrzymania wiadomości e-mail o zmianie Regulaminu prowadzi do likwidacji Konta 
Użytkownika w Sklepie Internetowym.  

 
§ 14 
POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY 
DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR  



1. W razie sporu ze Sprzedawcą lub jakichkolwiek wątpliwości co do swoich praw, Użytkownik 
ma możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń.  

2. Skorzystanie z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń ma 
charakter dobrowolny. Poniższe zapisy mają charakter informacyjny i nie stanowią 
zobowiązania Sprzedawcy do skorzystania z pozasądowych sposobów rozwiązywania sporów. 
Oświadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wzięcia udziału w postępowaniu w sprawie 
pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich składane jest przez Sprzedawcę na 
papierze lub innym trwałym nośniku w przypadku, gdy w następstwie złożonej przez 
Użytkownika reklamacji spór nie został rozwiązany.  

3. Zasady prowadzenia postępowań w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów 
konsumenckich oraz obowiązki przedsiębiorców w tym zakresie określone są odrębnie w 
przepisach prawa (w tym w szczególności w ustawie z 23 września 2016 r. o pozasądowym 
rozwiązywaniu sporów konsumenckich, Dz. U. 2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych 
przez odpowiednie podmioty właściwe w zakresie rozwiązywania sporów konsumenckich. 
Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Użytkownika będącego 
Konsumentem z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 
oraz zasady dostępu do tych procedur mogą być dostępne w siedzibach oraz na stronach 
internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, 
do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów 
Inspekcji Handlowej, Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów Prezes Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów prowadzi jawny rejestr podmiotów uprawnionych do 
prowadzenia postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich.  

4. Użytkownik będący Konsumentem posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania 
z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń:  

a) Użytkownik uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu 
konsumenckiego, o którym mowa w art. 37 ustawy z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji 
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu 
wynikłego z zawartej Umowy Sprzedaży.  

b) Użytkownik uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji 
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej 
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego 
w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporu między Użytkownikiem a Sprzedawcą.  

c) Użytkownik może uzyskać pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między 
Użytkownikiem a Sprzedawcą, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego 
(miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań 
statutowych należy ochrona konsumentów.  

   
§ 15 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Produkty, w tym w szczególności treści cyfrowe są objęte ochroną prawa autorskiego, a 
zawarcie Umowy Sprzedaży nie może być poczytywane za przeniesienie w jakimkolwiek 
zakresie praw autorskich do Produktów. W związku z tym ich dalsze rozpowszechnianie bez 
zgody Sprzedawcy może skutkować odpowiedzialnością cywilną lub karną. 2. 

2. Treść Regulaminu jest udostępniana nieodpłatnie Użytkownikom w Sklepie Internetowym.  
3. Umowy Sprzedaży zawierane są w języku polskim.  
4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają odpowiednie 

przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa bezwzględnie obowiązującego.   
5. Wszelka korespondencja kierowana do Sprzedawcy powinna zostać kierowana na adres: ul. 

Śmiała 24/2, 01-523 Warszawa bądź też adres e-mail:  info@naglesami.org.pl.   
6. W sporach wynikłych na tle niniejszego Regulaminu zastosowanie ma prawo polskie, z tym 

zastrzeżeniem, że w przypadku, gdy Użytkownikiem jest Konsument lub podmiot, o którym 



mowa w art. 3855 Kodeksu cywilnego – sąd wyłącznie właściwy ustala się na podstawie 
właściwości ogólnej. Jednakże w przypadku, gdy Użytkownikiem jest Przedsiębiorca – 
wyłącznie właściwym sądem jest sąd właściwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.  

 


