FUNDACJA

nagle sami

Ogolne zasady dotyczace terapii w OsSrodku Fundacji NAGLE SAMI

1. Przed pierwszg wizyta mozna skontaktowac si¢ z nami e-mailowo piszac na adres e-mail:
info@naglesami.org.pl lub telefonicznie: +48 502 511 138 w godz. 10:00-16:00. Nie posiadamy

recepcji, dlatego prosimy o wyrozumiatos¢.

2. Ceny podane na stronie/przez terapeute sg cenami brutto i zawierajg wszystkie podatki

wymagane przepisami prawa.

3. Preferowana forma optaty za sesje stacjonarne to karta lub gotéwka po odbytej sesji, w

przypadku sesji online — przelew lub ptatnos¢ online.

4. Odwotanie zaplanowanego spotkania na mniej niz 24h przed skutkuje koniecznoscia oplaty za
konsultacj¢/terapi¢. Informacje o odwotaniu lub zmianie terminu nalezy kierowa¢ do biura lub

bezposrednio do terapeuty.

5. W przypadku sesji online wymagana jest przedptata minimum 24h przed sesja oraz przestanie
potwierdzenia przelewu na adres info@naglesami.org.pl. W tytule przelewu prosimy o wpisanie

daty sesji.

Dane do przelewu:
Fundacja Nagle Sami
Al. Wojska Polskiego 1A, 01-524 Warszawa — Zoliborz.
Konto: 18 1140 2004 0000 3202 8636 9258.

6. Sesje online odbywaja si¢ na komunikatorze 1 link zostanie przestany na podany przy rezerwacji

adres mailowy najpdzniej godzing przed spotkaniem.

7. Sesje stacjonarne odbywaja si¢ w osrodku na Al. Wojska Polskiego 1A. Kod do drzwi
wejsciowych: 4155#.
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Platnos$ci online

1. Klient moze dokonywa¢ platnosci karta platniczg (Visa, Visa Electron, & -

Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro), przelewem bankowym lub ptatnoscia VISA

online za pomocg udostepnionego linku ptatniczego.

2. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay

S.A.

3. Potwierdzenie rezerwacji terminu nast¢puje po ustaleniu terminu wizyty, a w przypadku sesji
wymagajacych przedplaty po zaksiggowaniu ptatnosci. W przypadku platnosci elektronicznych

lub kartowych realizacja ustugi nastgpuje po uzyskaniu pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

4. Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inng forme¢ zwrotu niewiazaca si¢ dla niego z

dodatkowymi kosztami.

Postanowienia koncowe

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Prawo to nie ogranicza mozliwosci
odwotania wizyty lub zakonczenia korzystania z ustug Osrodka na zasadach okreslonych w

niniejszym regulaminie.

2. Reklamacje dotyczace ustug Osrodka nalezy zglasza¢ na adres: info@naglesami.org.pl.

www.naglesami.org.pl Telefon Wsparcia: 800108 108

Fundacja Nagle Sami | al. Wojska Polskiego 1a, 01-524 Warszawa | 502 511138 | info@naglesami.org.pl
NIP: 5252525087 | KRS: 0000398530 | REGON: 145909117 | Nr konta: 18 1140 2004 0000 3202 8636 9258



